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PALAVRA DO FUNDADOR E DIRETOR PRESIDENTE

Prezados colaboradores e clientes, o Cédigo de Conduta e
Integridade que aqui apresentamos €é uma versao
atualizada das nossas praticas e politicas, as quais
nortearam a trajetéria e comportamento da RBG no
mercado, ho segmento da saude.

Iniciamos nossas operag¢des em 2000, construimos nossa
organizagao, com firme direcao e pautada na moral e ética,
conquistando referéncia como empresa modelo de comportamento e credibilidade
no meio em que atua.

Dando continuidade a esse direcionamento e avangando nesse objetivo, bem como
redimensionando o conceito de Empresa Cidada exemplar, em linha com os anseios
do pais, a RBG convida a todos os seus Diretores Executivos, Gerentes e
Profissionais que observem, de forma plena, nosso padrdo de conduta; que
incentivem e disseminem essa cultura; que promovam o seu entendimento; assim
como que adotem uma postura sempre alerta e vigilante para todo e qualquer fato
ou sintoma que possa nao estar em sintonia com tais propésitos nele contidos.

Como fundador desta organizacao e Diretor Geral, tenho a mais absoluta convicgao
de que, a cada dia, com este norte moral e ético, alcangaremos patamares ainda
mais altos, em todos os sentidos, de forma constante e segura, proporcionando um
futuro de oportunidades cada vez mais sélidas, para essa e as proximas geragdes

Uranio Ruggeri
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Caros Colegas,

Na RBG, ética e integridade sdo a esséncia de como conduzimos os negécios. Hoje somos
uma das principais empresas distribuidoras de Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI) do
sul do Brasil. Através de uma trajetéria sélida, conquistamos credibilidade e o respeito do
mercado, onde formalizamos parcerias com industrias de reconhecimento internacional.

Trabalhar segundo os mais altos padrées de ética e integridade, independentemente de
onde operamos, é o que proporciona aos clientes, acionistas, colaboradores, entre outros, a
confianca em nés e em nosso futuro, sendo fundamental para nossa reputacao e
manutencgao do legado RBG.

Reserve um tempo para ler nosso Codigo de Conduta por completo. Ele se aplica a todos
nés, em qualquer lugar, todos os dias. O Cédigo foi desenvolvido como um guia para ajuda-
lo a entender sua responsabilidade como parte desta organizacado, e conduzindo nossos
negécios da maneira transparente e em conformidade de forma ampla. E importante que
voceé reveja regularmente o Cédigo de Conduta e procure orientagéo caso tenha duvidas em
relacido a ele. Seu compromisso em preservar as expectativas estabelecidas em nosso
Codigo é essencial para o sucesso da continuidade de nossas operacdes e do nosso
relacionamento.

Marcos Machado
Diretor de Marketing e Negdcios
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Prezados,

Esse Cobdigo de Conduta é extremamente
importante. Aqui estdo contidos os principios
fundamentais e as regras de governanga sobre
como devemos agir dentro da companhia, nas
relacbes com nossos parceiros e o publico em
geral. O Cddigo ira embasar nossas tomadas de
decisbes e todo colaborador deve estar
familiarizado com os principios e regras,
observando e aplicando em qualquer situagao.

Devemos conhecer, assegurar sua observancia e transmiti-lo internamente e
externamente bem como servir de exemplo aos demais.

Ricardo Quinelo
Diretor de Relagbes Institucionais

Prezados,

E de suma importancia esse Cédigo para todos,
especialmente em nossa area de negécios que
enfrenta os desafios diarios mantendo-se firme
na ética e em nossos valores. Isso nos fez
crescer, nos fara ainda maior e com relagdes
cada vez mais fortes. Nosso padrao e
exceléncia consolidados desde o inicio
permanecerao firmes se observarmos essas
diretrizes.

Nosso compromisso é de transformar nossas relagbes a cada dia para melhor.
Luciano Zaltron

Diretor Administrativo e Finangas
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1. INTRODUCAO

Este Cddigo de Conduta e Integridade (o “Cdodigo”) foi desenvolvido para
estabelecer os valores e as normas de conduta que orientam as relagées internas e
externas da RBG Produtos Terapéuticos S/A (a “RBG”). Ele se aplica a todos os
colaboradores, diretores, sécios, fornecedores, prestadores de servigos e terceiros
que atuem em seu nome ou interesse, independentemente de suas atribuigdes e
responsabilidades. E responsabilidade de todos conhecer e cumprir 0 que esta
disposto neste Codigo e nas politicas associadas.

Foi elaborado com base na legislagcao vigente, incluindo a Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupcao), o Decreto regulamentador n® 11.129/2022, que dispbde sobre
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas por atos lesivos contra
a administragcao publica, nacional ou estrangeira, e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

Nossa reputacao e credibilidade sao os ativos mais valiosos que possuimos.

Os valores que norteiam nossas ac¢des sao essenciais para manter a RBG
como uma empresa solida, confiavel e verdadeiramente comprometida com a
entrega de servigos e produtos que promovem a qualidade de vida, nossa razao de
existir. A adesao de todos ao presente Cédigo de Conduta e Integridade reforca o
NosSsoO compromisso com a preservacao e o fortalecimento da reputacdo da RBG.
Este Cdodigo esta integralmente alinhado ao Propésito, a Misséo, a Visdo e aos
Valores da empresa, que sao:

PROPOSITO
Prestar o melhor servigo para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

MISSAO

Prestar o melhor servigco, disponibilizando produtos da mais alta tecnologia, para
salvar e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

VISAO

A RBG continuara a se consolidar como uma das principais distribuidoras do
mercado de saude da regido Sul, sendo reconhecida pelos produtos de alta
qualidade e exceléncia em servigos.

VALORES
RBG Produtos Therapéuticos S/A
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Atender com Exceléncia

Colocando a vida em primeiro lugar.

Atitude de Dono

Com engajamento e proatividade, contribuindo com o
crescimento da empresa.

Conexao com Pessoas

Promovendo relacionamentos transparentes que
geram negocios.

Conduta Etica e integra

Em conformidade com as politicas e regulatérios.

RBG Produtos Therapéuticos S/A
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As situacgdes nao previstas neste Cdodigo serdo avaliadas e tratadas individualmente
pela Diretoria Executiva. O Cédigo de Conduta da RBG é revisado periodicamente e
sua versao atualizada esta disponivel na internet.

Caso identifique alguma conduta que viole as diretrizes aqui estabelecidas, utilize o
Canal de Etica para registrar sua denuncia: https://
www.contatoseguro.com.br/rbgmedical.

2. ABRANGENCIA
= Alta Gestao: Diretoria Executiva.

» Prestadores de Servigos (PJ) - Suporte a Alta Gestao: Assessoria Juridica,
Assessoria de Negécios e Assessoria Contabil.

» Pdblico Interno: Colaboradores, Estagiarios e Aprendizes.

» Publico Externo: Sécios, Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos,
Agentes Publicos, Entidades, Instituicbes Parceiras e Comunidade.

3. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

3.1. PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

A RBG reconhece a informagdo como um ativo de valor estratégico, cuja
protecéo e confidencialidade sdo fundamentais para a sustentabilidade do negécio.
Por isso, € essencial que todos adotem as seguintes praticas de forma rigorosa e
consciente:

» Zelar pela confidencialidade das informagbes as quais tenham acesso,
independentemente de sua natureza, seja comercial, estratégica, tecnolégica
ou outra.

= Restringir o acesso as informagbes apenas as pessoas diretamente
envolvidas nos respectivos processos, abstendo-se de utiliza-las para
beneficio proprio, inclusive apds o desligamento da empresa.

» Manter sigilo profissional, evitando comentarios sobre os negécios da
empresa, atividades internas e clientes que utilizam os servigos, em qualquer
ambiente, incluindo veiculos de comunicacdo e eventuais interagdes com
representantes desses meios, especialmente quando envolverem o0 nome ou
imagem da RBG.

RBG Produtos Therapéuticos S/A
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» Solicitar autorizagdo prévia da Diretoria Executiva para ministrar palestras,
realizar apresentacgdes, publicar conteudo ou participar de quaisquer acdes
de comunicacao externa que envolvam a divulgacao de conceitos, planos,
estratégias, resultados ou qualquer outro aspecto relacionado a RBG.

» Submeter previamente a aprovagdo da RBG qualquer trabalho académico
que mencione a empresa, bem como a entrega de materiais ou informacdes
gue possam ser utilizados por terceiros com esse fim.

» Reconhecer que toda informagcdo gerada ou adquirida no ambito das
atividades da RBG €& de propriedade exclusiva da empresa,
independentemente do formato em que se apresenta (escrito, falado, digital,
entre outros).

=  Cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacao estabelecida
pela RBG, contribuindo ativamente para sua efetividade.

3.2. CUIDADOS COM A MARCA RBG

A marca RBG representa uma identidade forte e consolidada, refletindo nosso
compromisso em oferecer servicos de saude com exceléncia, sempre com o
propésito de melhorar a qualidade de vida das pessoas. Por isso, € essencial que
cada profissional atue com responsabilidade, cuidando da imagem e da reputacao
da empresa. O comportamento individual e a forma como cada um se posiciona
podem impactar diretamente a percepc¢ao que o publico tem da marca RBG.

O uso do nome ou da marca RBG, seja por colaboradores internos ou por
parceiros externos, deve ser previamente autorizado. As solicitagdes devem ser
encaminhadas a Diretoria Executiva, responsavel por avaliar e tomar as devidas
providéncias.

Todos os documentos, materiais e conteudos produzidos por colaboradores
no exercicio de suas fungdes sao considerados propriedade intelectual exclusiva da
RBG. Da mesma forma, é imprescindivel respeitar e proteger a propriedade
intelectual de terceiros, mantendo a ética e a legalidade em todas as interagoes.

Apenas a Diretoria Executiva esta autorizada a emitir declaragdes oficiais e
conceder entrevistas a imprensa, assegurando a coeréncia, a credibilidade e a
integridade da comunicagéo institucional da RBG.

RBG Produtos Therapéuticos S/A
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3.3. UTILIZAGAO DA INTERNET, REDES SOCIAIS E INSTALAGOES

Para a RBG, reputacdo e credibilidade sado valores fundamentais que
contribuem para consolidar a imagem da empresa como uma organizagao sélida e
confiavel. Nesse contexto, a atuacao dos colaboradores na internet e nas midias
sociais pode influenciar diretamente a percep¢ao da marca, tornando essencial a
adocao de algumas condutas responsaveis:

» Identificacdo como colaborador: Ao mencionar em perfis de redes sociais que
faz parte da RBG, é imprescindivel garantir que o conteudo compartilhado
esteja em conformidade com os valores e diretrizes da empresa. Em caso de
duvida, o setor de Recursos Humanos esta disponivel para orientagées.

» Uso do e-mail corporativo: Deve ser estritamente voltado a assuntos
profissionais, reforcando sua fungao no contexto organizacional.

» Compartilhamento de conteldo institucionais: E permitido divulgar
campanhas, fotos e videos oficiais da RBG que estejam publicados em canais
institucionais, como o site e o perfil no Instagram.

= Sigilo de informagbes internas: E expressamente proibido divulgar
informacgdes confidenciais, internas ou relacionadas as rotinas da empresa em
qualquer meio ou plataforma.

» Condutas inadequadas: Nao é permitido, sob nenhuma circunstancia,
disseminar ou compartilhar conteudos de natureza ilegal, pornografica,
discriminatéria, de cunho religioso ou politico-partidario, seja nas
dependéncias da empresa ou por meio de canais corporativos, como e-mail
institucional, Microsoft Teams, WhatsApp ou celulares fornecidos pela RBG.
Também é vedada a circulagdo de qualquer material que contrarie os
principios éticos da empresa.

3.4. CUIDADOS COM O PATRIMONIO E OS RECURSOS UTILIZADOS

O cuidado com o patriménio e os recursos da RBG reflete dedicacao,
responsabilidade e respeito pelo trabalho coletivo. Zelar pelos objetos,
equipamentos, moveis e imdveis da empresa evita prejuizos, promove um ambiente
de trabalho mais eficiente e gera beneficios para todos. Nesse sentido, é dever de
cada colaborador:

» Utilizar os recursos, equipamentos e instalagées da RBG exclusivamente para
fins profissionais, ndo sendo permitido seu uso para interesses pessoais ou
particulares.

RBG Produtos Therapéuticos S/A
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» Empregar os meios de comunicacao da empresa, como internet, e-mail
corporativo, Microsoft Teams, WhatsApp Corporativo e telefone,
exclusivamente para assuntos relacionados as atividades de trabalho.

O uso pessoal moderado desses canais € tolerado, desde que nao contrarie
as normas internas da empresa, ndo comprometa a produtividade e nao interfira nas
responsabilidades profissionais do colaborador.

3.5. ASSEDIO MORAL

Assédio moral € toda situacdo em que uma pessoa € exposta, de forma
continua e prolongada, a atos de humilhagcao, constrangimento ou intimidacéo no
ambiente de trabalho, seja durante a jornada laboral ou no exercicio de suas fungdes.
Essas atitudes podem ser manifestadas por meio de palavras, gestos, mensagens
escritas ou agodes, e tém como caracteristica principal a recorréncia e o impacto
negativo sobre a dignidade e a integridade da pessoa. Sao exemplos de condutas
que configuram assédio moral:

» |mpor metas inatingiveis ou prazos deliberadamente curtos, com o objetivo de
dificultar a realizagcao do trabalho;

= Pressionar desproporcionalmente um colaborador em comparagao aos
demais colegas da equipe ou setor;

= Utilizar linguagem inadequada, como palavras ofensivas, rudes, obscenas,
agressivas ou palavroes ao se dirigir a alguém;

» Adotar comportamentos que violem a dignidade fisica ou emocional do
colaborador, comprometendo seu bem-estar e equilibrio psicologico.

3.6. ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual €& caracterizado por atos, insinuagbes, convites
inconvenientes ou contatos fisicos forcados com o objetivo de obter vantagem ou
favorecimento de natureza sexual. E importante destacar que, para a caracterizagao
do assédio sexual, ndo é necessaria a existéncia de contato fisico, comportamentos
verbais, gestuais ou escritos também podem configurar a pratica.

Mesmo quando a conduta nao se enquadra legalmente como assédio sexual,
atitudes inadequadas podem representar grave desrespeito e violagao as normas de
convivéncia no ambiente de trabalho, sendo passiveis de sang¢des disciplinares.

RBG Produtos Therapéuticos S/A
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Nos casos em que o asseédio sexual envolve o abuso de poder ou de posicéao
hierarquica, aproveitando-se da condicdo de superioridade decorrente do cargo,
funcado ou vinculo profissional, a conduta podera ser enquadrada como crime,
conforme previsto na legislacao brasileira.

A RBG repudia qualquer forma de assédio e reforgca a importancia de um
ambiente de trabalho respeitoso, ético e colaborativo. Casos suspeitos devem ser
reportados de forma segura e confidencial aos canais competentes da empresa.

3.7. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A RBG reconhece a saude e a seguranca no ambiente de trabalho como
direitos fundamentais de todos os colaboradores e pilares essenciais para a
sustentabilidade da empresa. Por isso, todas as decisdes e praticas devem priorizar
a protecdo a integridade fisica e mental dos trabalhadores. Nesse sentido, sado
deveres de todos:

=  Cumprir rigorosamente as normas e procedimentos estabelecidos pela RBG,
assegurando que suas atividades sejam realizadas de acordo com as
diretrizes de saude e seguranca do trabalho.

= Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
Coletivos (EPCs) sempre que a fungao exigir, incorporando essas praticas ao
dia a dia profissional.

= Recusar a execugao de qualquer atividade que apresente riscos a seguranca,
zelando n&o apenas por sua propria integridade fisica, mas também pela de
seus colegas, tanto em atividades internas quanto em servicos prestados
externamente.

A RBG reforga seu compromisso com um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e responsavel, e conta com a colaboracao de todos para a construgéo de
uma cultura de prevencao.

VEDAGOES

Como forma de concretizar nossos valores, visando o bem-estar, a seguranca
e a produtividade, sdo condutas expressamente vedadas e proibidas a todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em nome, interesse
ou beneficio da RBG, no que diz respeito ao nosso ambiente de trabalho:

RBG Produtos Therapéuticos S/A

&



» Discriminar qualquer pessoa por crenga, convic¢ao filoséfica ou politica,
nacionalidade, classe social, género, geracbes, raca e etnia orientagcao
sexual, estado civil, deficié€ncia ou praticar qualquer ato discriminatério;

» Fazerinsinuagdes ou restricbes de qualquer natureza, que possam configurar
constrangimentos e assédio moral;

» Praticar assédio sexual, crime previsto no Cédigo Penal, no art. 216-A, que
dispde: “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao”. A pena é de detencédo de 1 a 2 anos e pode ser aumentada em até
um terco se a vitima for menor de 18 (dezoito) anos;

» Intrometer-se na vida privada dos colegas, dentro ou fora do ambiente de
trabalho; e

= Consumir bebida alcodlica ou utilizar drogas ilicitas durante a atividade de
trabalho, bem como permanecer alcoolizado ou sob influéncia de drogas
ilicitas nas dependéncias da RBG.

4. CONDUTA ETICA NAS RELAGCOES COMERCIAIS

A RBG orienta todos os seus colaboradores e quaisquer terceiros que atuem
em seu nome, interesse ou beneficio a conduzirem os negb6cios com total
observancia as leis, as boas praticas legais e aos padrdes éticos de mercado,
especialmente no que se refere as normas nacionais relativas a ordem econdémica e
a defesa da livre concorréncia.

A prépria RBG pauta sua atuagdo empresarial com base nesses mesmos
principios, garantindo que suas praticas estejam sempre alinhadas a legislacao
vigente e ao compromisso com a integridade e a ética corporativa.

As relagcbes com terceiros e clientes, sejam eles do setor publico ou privado,
devem ser pautadas pela transparéncia, lealdade e respeito a livre concorréncia,
buscando construir parcerias duradouras, sem comprometer os principios da livre
iniciativa.

Todos os negdcios devem ser conduzidos com base em critérios técnicos e
profissionais, seguindo os mais altos padrées éticos e sempre alinhados aos valores
institucionais da RBG. Para isso, devem seguir processos internos objetivos e
previamente estabelecidos.
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Nas relagdes comerciais, nossas condutas devem refletir compromisso com a
integridade, a transparéncia e o respeito mutuo, sendo orientadas pelos seguintes
principios:

i. Manter um tratamento igualitario e colaborativo, promovendo relagées
respeitosas e construtivas;

ii. Estar aberto a sugestbes e inovagbes propostas, valorizando
contribui¢cdes que agreguem valor ao negdcio;

iii. Atuar com imparcialidade em todas as negociacédes, tratando todos os
envolvidos de forma justa e ética;

iv. Preservar o sigilo das informagdes recebidas, assegurando
confidencialidade e ética nas tratativas; e

v. Rejeitar qualquer pratica que contrarie os principios da honestidade,
incluindo o dever de relatar ao gestor imediato qualquer conduta suspeita ou
indevida.

4.1. CONFLITO DE INTERESSE

Conflito de interesse é toda situagdo em que uma pessoa, no exercicio de
suas funcgbes, coloca seus interesses pessoais, ou 0s de terceiros proximos, como
familiares, em confronto com os interesses da empresa, o que pode comprometer
sua imparcialidade, ética e responsabilidade na tomada de decisdes. Em outras
palavras, € quando um colaborador influencia, ou tem o potencial de influenciar, uma
decisdo da RBG que possa resultar em beneficio pessoal, direto ou indireto.

Todos os colaboradores devem zelar para que suas ag¢des estejam sempre
alinhadas aos interesses da empresa, evitando qualquer conduta que possa gerar
conflito ou prejudicar aimagem e a reputacéo da RBG. As decisdes e atitudes devem
sempre ter como objetivo exclusivo o beneficio direto da RBG.

Este Cdédigo, além de estabelecer diretrizes éticas, tem por finalidade definir
regras que garantam que decisdes envolvendo transag¢des entre partes relacionadas
ou situagdes com potencial conflito de interesses sejam tomadas por meio de
processos transparentes, em conformidade com os melhores interesses da RBG e
com as boas praticas de Compliance.

Sempre que um colaborador identificar ou suspeitar de uma situacao de
conflito de interesses, ele devera comunicar imediatamente o fato, registrando-o no
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Canal de Etica ou reportando diretamente ao setor de Governanga, Riscos e
Compliance (GRC), para a devida analise e encaminhamento.

4.2. PREVENGAO E COMBATE A ATOS ILICITOS, FRAUDES E CORRUPGCAO

A RBG adota uma postura firme e inegociavel contra qualquer forma de desvio
de conduta. Por isso, orienta e exige de todos os seus publicos de relacionamento,
colaboradores, prestadores, fornecedores, parceiros e demais terceiros
comprometimentos absolutos com a ética, a legalidade e a integridade.

Praticas irregulares, fraudes, corrupcao, oferecimento ou recebimento de
propina, subornos e quaisquer atos ilicitos sao considerados inaceitaveis e passiveis
de responsabilizacao, nos termos da legislacdo vigente e das normas internas da
RBG.

Séo exemplos de atos ilicitos, fraudes e corrupgéo:

i. Adulteracao, falsificacdo ou alteracdo de registros institucionais, como
livros contabeis, atas, documentos oficiais e similares;

ii. Praticas anticompetitivas, como combinacgao de precos, manipulacao de
licitacbes, divisdo de clientes ou mercados;

iii. Fraudes em processos licitatérios ou contratos com o setor publico,
incluindo qualquer irregularidade em interagcbes com érgéos publicos ou
terceiros intermediarios (como pagamento de tributos, fiscalizacoes,
obtencao de autorizagdes, licengas ou certidoes);

iv. Oferecimento, promessa, recebimento ou pagamento de suborno a
agentes publicos ou terceiros;

v. Favorecimento ou obstrugcao de contratagées envolvendo fornecedores,
prestadores, parceiros comerciais ou clientes;

vi. Acesso indevido ou alteracdo nao autorizada de dados da empresa, com
fins pessoais ou nao institucionais;

vii. Promocéo, participacdo ou acobertamento de atos que caracterizem
lavagem de dinheiro em nome da RBG ou em seu beneficio;

viii. Extorsao, furto, roubo ou desvio de bens, recursos ou valores financeiros
da empresa; e
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ix. Adulteragado, falsificagdo ou fraude em documentos, como faturas,
relatorios de despesas e viagens, cartdes de ponto, apontamentos de horas,
avaliacbes de desempenho, certificados, diplomas, documentos pessoais,
atestados médicos, declaragées de comparecimento, entre outros.

A RBG reforga que todas essas praticas violam os principios da empresa e
serao tratadas com total rigor, incluindo medidas disciplinares, administrativas e
legais.

43. RECEBIMENTO E CONCESSAO DE PRESENTES, BRINDES E
HOSPITALIDADES

Somente serdo permitidos presentes e brindes de carater institucional, ou
seja, aqueles realizados oficialmente pela RBG, adquiridos e entregues
exclusivamente por meio dos setores de RH ou Compras.

Hospitalidades deverdo seguir as orientacdes e diretrizes da Cartilha de
Marketing e Vendas, bem como as politicas internas de despesas da empresa.

E vedado o recebimento ou a concessdo de presentes, brindes ou
hospitalidades em dinheiro ou equivalentes a dinheiro, como vale-presentes, acdes,
empréstimos ou qualquer forma de compensacao financeira, assim como qualquer
oferta que possa gerar vantagem indevida ou influenciar decisées de negocios.

Este Cddigo visa assegurar a transparéncia, a integridade e a imparcialidade
nas relacbes comerciais, prevenindo conflitos de interesse ou a percepcédo de
favorecimento.

4.4. DOAGOES, CONTRIBUIGOES E PATROCINIOS

A RBG permite doagdes apenas quando estas forem transparentes,
dedutiveis de tributos e, a qualquer momento, for possivel justificar claramente sua
razao e destino.

E vedado realizar doagées nas seguintes circunstancias:

i. A pessoas fisicas, organizagdées ou entidades que possam representar
risco a reputagdo da empresa, incluindo partidos politicos, candidatos a
cargos publicos, instituicbes religiosas ou qualquer instituicdo que possa
resultar na aplicacado indevida dos recursos doados; e

ii. Por meio de depédsitos em contas particulares.
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No caso de contribuicbes por patrocinios, estas devem ser transparentes,
estar formalizadas por contrato escrito, ter uma finalidade legitima de negécios e ser
proporcionais @ compensacao oferecida. E proibido prometer, oferecer ou realizar
contribuicbes com a intencao de garantir beneficios competitivos injustificados ou
apoiar eventos organizados por pessoas ou organizagbes que possuam objetivos
incompativeis com os principios da RBG ou que possam prejudicar a sua reputacgao.

VEDAGOES

Com o fim de preservar condutas éticas na conducao dos negdcios da RBG,
sdo expressamente vedadas as condutas destacadas a seguir, a todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores e terceiros que ajam em seu nome,
interesse e beneficio:

» Efetuar quaisquer pagamentos improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer,
pela concessdo de beneficios indevidos ou fora das praticas usuais do
comércio, clientes, fornecedores ou prestadores, em detrimento dos demais;

» Efetivar atos de corrupcéao, fraudes ou subornos, na forma de pagamentos,
privilégios ou vantagens a servidores publicos ou equiparados, seja
diretamente, seja por intermédio de terceiros, de acordo com a Lei da
Empresa Limpa n°® 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgao;

= Proferir declaragdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles, devendo
nossos concorrentes receberem o mesmo tratamento que a RBG espera
receber;

» Fornecer informagdes internas, estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer
outra forma, prejudiciais aos negdcios da empresa a quaisquer terceiros,
inclusive, mas nao se limitando, aos concorrentes;

= Manter entendimentos com concorrentes da RBG visando a fixagao de pregos
e/ou condigbes de venda, adotar ou influenciar a tomada de uma conduta
comercial uniforme ou pré acordada, dividir mercados, ou subordinar a venda
de um produto a qualquer outro;

» Contratar, oferecer, prometer, solicitar, exigir, cobrar ou aceitar solicitacao de
vantagem indevida, diretamente ou por intermédio de terceiros, na forma de
pagamentos, privilegios ou vantagens a agentes publicos ou equiparados, a
partidos politicos ou a seus membros, bem como a candidatos a cargos
politicos, inclusive a familiares ou equiparados de qualquer um dos
anteriormente citados, seja direta ou indiretamente, seja por intermédio de
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terceiros, bem como efetivar atos de corrupgéo, fraudes ou subornos de
qualquer espécie;

» Conduzir participacdo da RBG em licitagbes sem a observancia dos
procedimentos e politicas internas da empresa,;

» Fraudar ou frustrar licitagbes, ndo cumprir contratos publicos firmados, ou
cometer quaisquer atos ilicitos previstos na Lei Anticorrup¢ao ou na Lei de
Licitacdes (Lei n°® 14.133/2021).

5. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

Os contatos com representantes do Poder Publico em nome da RBG devem ser
conduzidos exclusivamente pela Diretoria Executiva, de forma institucional,
transparente e alinhada aos principios éticos da empresa.

Sao deveres da gestdo e de todos os colaboradores nas relagées com érgaos
publicos e agentes politicos:

i.  Cumprir rigorosamente a legislacao vigente, bem como os principios
éticos estabelecidos neste Codigo;

ii. Manter relacionamento ético, transparente e profissional com
autoridades, politicos e agentes publicos, comunicando imediatamente a
empresa qualquer tentativa de presséao, oferta ou solicitacdo indevida que
contrarie esses principios;

iii. Abster-se de oferecer brindes, presentes ou qualquer tipo de vantagem,
financeira ou ndo, a agentes publicos, politicos ou pessoas a eles
relacionadas, com o objetivo de obter beneficios pessoais ou corporativos;

iv. Nao utilizar intermediarios (pessoas fisicas ou juridicas) para ocultar
interesses, dissimular condutas ou beneficiar-se de praticas ilicitas; e

v. Nao realizar ou incentivar atividades politico-partidarias no ambiente de
trabalho, bem como a divulgagdo ou distribuicdo de qualquer tipo de
propaganda politica nas dependéncias da empresa ou por meio de seus
canais institucionais.

No contexto de contratos e processos licitatérios com o Poder Publico, é
expressamente proibido:
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i. Realizar acordos, conluios ou combinagbes prévias com concorrentes
com o objetivo de fraudar o carater competitivo de licitacées, em desacordo
com a Lei n® 14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis;

ii. Praticar qualquer tipo de fraude em licitacbes ou contratos, inclusive
acbes voltadas a eliminar concorrentes de forma desleal, como o
oferecimento de vantagens indevidas;

iii. Obstruir investigacdes ou fiscalizagdes promovidas por érgaos ou
agentes publicos, ou tentar interferir indevidamente em sua atuacao.

A RBG preza por uma atuacgao ética, legal e integra em todas as suas relagées com
o setor publico, mantendo o compromisso com a transparéncia e o interesse coletivo.

VEDACOES
E terminantemente proibido:

» Exercer qualquer atividade politico-partidaria nas dependéncias da RBG, em
seus veiculos, publicagées ou qualquer propriedade da empresa, bem como
manifestar-se politicamente em nome da RBG;

= Usar qualquer vestimenta que identifique a RBG quando no exercicio de
atividades politicas, vez que o colaborador, quando no exercicio de qualquer
atividade politico-partidaria, deve fazé-lo como cidaddao e nunca como
representante da empresa; e

» Obrigar ou pressionar colegas a apoiar um candidato ou determinada causa
politica ou beneficente.

6. CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS E FISCAIS

A RBG valoriza profundamente a formalizagao de seus compromissos, sejam
eles firmados com clientes, fornecedores ou prestadores de servigos, reconhecendo
os contratos como instrumentos essenciais para garantir a clareza, seguranca e
responsabilidade nas relagdes institucionais.

Para assegurar a conformidade legal e a integridade documental, todos os
contratos firmados pela RBG passam por analise e validacado da area responsavel,
o setor GRC. Nenhum contrato pode ser assinado sem a devida revisao e aprovacao
prévia desse setor. Os contratos sao sempre formalizados por escrito, com clausulas
claras e objetivas, sem margem para interpretacées ambiguas. Nao séo permitidos
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anexos ou aditivos que nao estejam diretamente vinculados ao contrato original e
oficialmente reconhecidos como parte integrante do documento.

Em relacao a gestao contabil, fiscal e financeira, a RBG esta comprometida
com a transparéncia, precisao e legalidade. A empresa mantém registros completos
de seus bens, direitos, obrigagdes e operagdes, em conformidade com as normas e
leis aplicaveis em sua jurisdi¢ao.

E responsabilidade da RBG garantir que suas demonstragdes contabeis,
relatorios financeiros e fiscais reflitam com fidelidade a realidade da empresa, sendo
elaborados de forma clara, correta, consistente e precisa, sem omissdes ou
informacgdes ambiguas. Os livros contabeis e demais documentos estao sempre a
disposicao de auditorias internas e externas e dos 6rgaos reguladores competentes,
reafirmando o compromisso com a integridade e a governancga corporativa.

Qualquer tentativa de fraude, distorcdo intencional de informacgdes,
falsificacdo de dados contabeis ou fiscais, ou ainda tentativas de influenciar
indevidamente os auditores independentes, deve ser imediatamente comunicada por
meio do Canal de Etica.

7. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A RBG reconhece a Seguranga da Informagdo como pilar essencial para
garantir a protecao dos dados de seus clientes, colaboradores e parceiros, além de
preservar sua reputacao, integridade operacional e conformidade com exigéncias
legais e regulatdrias.

O objetivo & estabelecer diretrizes claras para salvaguardar os ativos de
informacgéo, orientar a criagcdo de normas e procedimentos especificos, fomentar
uma cultura organizacional voltada a seguranca e implementar controles eficazes
que reduzam a vulnerabilidade a incidentes. Isso inclui assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacbes sob
responsabilidade da RBG.

A seguranca da informagdo € uma responsabilidade de todos. Ao seguir as
orientacbes deste Codigo, cada colaborador contribui diretamente para a protegcéo
de dados estratégicos e para a manutencao da confianga de todos os publicos com
0s quais nos relacionamos.

Diretrizes de Sequranca da Informacéo

1. Confidencialidade
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Proteger informagdes sensiveis e confidenciais da RBG, incluindo dados de
clientes, colaboradores, parceiros e propriedade intelectual.

Eliminar adequadamente dados que nao forem mais necessarios, de forma
segura e definitiva.

Utilizar senhas fortes, Unicas e protegidas para acesso a sistemas e arquivos.

2. Integridade

Garantir a precisdo, consisténcia e confiabilidade das informacbes que
circulam ou s&o armazenadas.

Reportar imediatamente qualquer suspeita de fraude, manipulacao indevida
de dados ou atividade maliciosa.

3. Disponibilidade

Assegurar que os sistemas e dados estejam acessiveis e operacionais
guando necessario.

Utilizar os recursos de tecnologia com responsabilidade e exclusivamente
para fins profissionais.

Comunicar prontamente qualquer falha técnica que comprometa o acesso ou
funcionamento dos sistemas.

4, Controle de acesso

Respeitar os limites de acesso definidos para sua funcgao, utilizando apenas
os dados e sistemas para os quais possui autorizagao.

Notificar imediatamente casos de acessos ndo autorizados ou
comportamentos suspeitos.

5. Protegcao contra malwares

Manter os sistemas atualizados com solug¢des antivirus e anti-malware.

Ser cauteloso com e-mails, links ou anexos recebidos de fontes
desconhecidas.

Reportar qualquer comportamento incomum ou sinal de infeccado nos
dispositivos utilizados.
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6. Uso de redes sociais

» Utilizar as redes sociais de forma ética e responsavel, alinhada aos valores
da RBG.

» Evitar a divulgacdo de informagdes internas ou sensiveis da empresa em
ambientes publicos ou nao autorizados.

7. Conscientizagcao e Treinamento

» Participar de todos os treinamentos obrigatérios relacionados a seguranca da
informacao.

= Estar atento a praticas seguras no dia a dia e disseminar a cultura de
seguranc¢a dentro da empresa.

= Reportar qualquer incidente ou suspeita de violagdo de segurangca da
informacao.

8. Responsabilidade

O descumprimento das diretrizes de seguranga da informagéao podera resultar em
medidas disciplinares, conforme a gravidade da conduta e as normas internas da
RBG.

Todo incidente ou potencial vulnerabilidade deve ser imediatamente reportado a
area de Tecnologia da Informacgéo, bem como o Encarregado (o “DPQ”), para que as
providéncias necessarias sejam tomadas com agilidade e eficacia.

VEDACOES
= Nao divulgar informacdes confidenciais a terceiros nao autorizados;

=  N3o alterar ou destruir dados de forma nao autorizada;

» Na&o compartilhar ou divulgar suas credenciais de acesso, pois elas sao
intransferiveis e o eventual uso indevido sera de responsabilidade do titular;

» Nao instalar ou acessar sistemas e dados sem autorizagao;

= Nao utilizar softwares ilegais ou nao autorizados;
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» Nao acessar materiais de natureza pornografica ou conotagdo sexual ou
erotica, jogos eletrdénicos, conteudo pejorativo (que insulte ou ofenda outras
pessoas ou instituicdes), discriminatéria, difamatéria, racista, ofensiva ou que
atentem a moral.

8. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A RBG valoriza a privacidade e o respeito aos dados pessoais de seus clientes,
colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros. O tratamento adequado dessas
informacdes é essencial para a preservacao da confianca e da integridade das
relacdes institucionais.

Todos os que atuam em nome da RBG devem estar comprometidos com a
conformidade as legislagdes vigentes, especialmente a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (a “LGPD”) e ao Marco Civil da Internet (o “MCI”). A LGPD
estabelece os direitos dos titulares dos dados e define as obrigacbes das
organizagbes quanto ao uso, coleta, armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais.

Diretrizes Gerais

Qualquer atividade de tratamento de dados pessoais realizada em nome da RBG
deve:

= Respeitar a boa-fé e os principios legais previstos no art. 6° da LGPD;

» Ser informada ao setor de GRC, para o devido registro e manutengéo dos
relatérios exigidos pela legislacao (art. 37, LGPD).

Todos os responsaveis pelo desenvolvimento ou atualizagdo de produtos,
servicos ou processos devem adotar a abordagem de “Privacidade desde a
Concepgao’, ou seja:

» Considerar a protegdo da privacidade como parte fundamental do projeto,
desde as etapas iniciais; e

» Mapear todas as operagdes que envolvam tratamento de dados pessoais e
submeté-las previamente a analise da Assessoria Juridica e Compliance, para
garantir o correto enquadramento legal.

Nota: Privacy by Design € o conceito de antecipar e mitigar riscos a privacidade em
todas as fases do ciclo de vida de um produto, servigo ou processo.
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Condutas Esperadas — O que devo fazer?

Tratar os dados pessoais com responsabilidade, verificando sua qualidade,
necessidade e finalidade;

Coletar apenas os dados estritamente necessarios para a atividade ou processo;

Evitar o compartilhamento indevido de dados pessoais, tanto em meios fisicos
quanto digitais;

Comunicar imediatamente qualquer vulnerabilidade, incidente ou sugestao de
melhoria para o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO):
maura@rbgmedical.com.br;

Proteger os dados evitando deixa-los visiveis em ambientes compartilhados ou
em telas desbloqueadas;

Bloquear a estacao de trabalho ao se ausentar, e jamais compartilhar logins ou
senhas de acesso a sistemas.

A conformidade com a LGPD é uma responsabilidade coletiva. Cada
colaborador tem um papel ativo na constru¢ao de uma cultura de privacidade e
seguranca de dados na RBG.

VEDAGOES

Para proteger os dados pessoais e sensiveis e preservar a confidencialidade das
informacgdes estratégicas da RBG, é expressamente proibido:

» Utilizar dados pessoais para finalidades diferentes daquelas informadas ao
titular;

» Coletar dados em excesso, sem justificativa clara ou necessidade real para a
atividade;

» Divulgar qualquer informacao interna ou confidencial pela RBG, incluindo,
mas nao se limitando a:

a) Dados de clientes, histéricos de saude etc.;

b) Processos internos, produtos, tecnologias e sistemas;
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¢) Resultados financeiros nao divulgados publicamente;

d) Negdcios em andamento ou potenciais, analises de mercado, prec¢os, custos
e contratos.

» Retirar ou divulgar informagées confidenciais da empresa sem autorizacao
prévia da Diretoria Executiva. Tais informagcbes devem ser utilizadas
exclusivamente para fins profissionais e no melhor interesse da RBG.

= Utilizar dados sensiveis de pacientes para fins administrativos ou expositivos,
fora dos contextos legalmente autorizados e sem o devido respaldo técnico e
ético.

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

A responsabilidade social e a sustentabilidade fazem parte dos valores
essenciais da RBG, refletindo o reconhecimento de que nossas agdes impactam
diretamente a sociedade e o meio ambiente ao nosso redor. Por isso, assumimos o
compromisso de atuar de forma consciente, equilibrando os pilares econdémico,
social e ambiental.

Nosso objetivo é contribuir ativamente para o bem-estar coletivo, promovendo
praticas que gerem valor ndo apenas para a empresa, mas também para as
comunidades com as quais nos relacionamos.

E dever de todos os colaboradores:

= Atuar com ética, responsabilidade e respeito as pessoas, ao meio ambiente e
as geracoes futuras;

= Promover o desenvolvimento sustentdvel da RBG e de suas partes
interessadas;

» Gerar trabalho, renda e oportunidades de forma justa e responsavel;

= Preservar os recursos naturais, mitigando impactos ambientais e adotando
praticas que reduzam o desperdicio e incentivem o consumo consciente; e

= Apoiar iniciativas que fortalegcam a inclusao social, a cidadania e o cuidado
com o préximo.
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Agir com responsabilidade social e ambiental € mais do que uma escolha, € um
compromisso que reforca nosso propoésito de contribuir para uma sociedade mais
justa, saudavel e sustentavel.

10.DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A RBG é comprometida com a construgao de uma cultura de diversidade que
contribui ativamente para o avang¢o da sociedade. Nesse sentido, busca garantir a
equidade no tratamento de todos os publicos com os quais se relaciona, promovendo
um ambiente inclusivo, respeitoso e acolhedor.

A empresa valoriza as diferencgas individuais, reconhecendo a importancia da
histéria, vivéncia e identidade de cada pessoa. Por isso, incentiva boas praticas de
respeito a diversidade em todos os contextos e estimula a reflexdo sobre temas
sociais relevantes, promovendo conteiudos e iniciativas que aprofundam o
entendimento sobre questdes atuais, sempre sob a perspectiva do cuidado e do
respeito mutuo.

A RBG repudia e nao tolera qualquer forma de discriminagao, seja por motivo
de crenca religiosa, convic¢ao filoséfica ou politica, nacionalidade, classe social,
género, geracao, raga, etnia, orientacdo sexual, estado civil, deficiéncia ou qualquer
outro fator que possa dar origem a atos discriminatorios.

11.COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance da RBG (o “Comité”) € um érgédo de carater
consultivo que apoia a Diretoria Executiva no compromisso de disseminar, fortalecer
e zelar pelo cumprimento deste Codigo, bem como das demais politicas de
Compliance da empresa.

Entre suas atribuicées, destaca-se o papel de promover a conscientizagcao
sobre a importancia da integridade e da conduta ética, orientando colaboradores e
liderancas na adocéao de praticas responsaveis em suas atividades diarias.

Além disso, o Comité atua na construcdo de um ambiente organizacional
pautado pela transparéncia, respeito mutuo e confianga, incentivando o dialogo
aberto, a escuta ativa e a resolucao ética de eventuais dilemas ou conflitos.

12.CANAL DE ETICA

Todo colaborador que tiver conhecimento de qualquer violagdo ao disposto
neste Codigo de Conduta e Integridade ou em demais politicas institucionais da
RBG, por parte de qualquer pessoa, tem o dever de comunicar o fato. O relato pode
ser feito diretamente no Canal de Etica ou a qualquer membro da Diretoria Executiva.
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Da mesma forma, colaboradores que, em suas interacbes com terceiros,
identifiquem indicios de fraudes ou condutas irregulares também estdo obrigados a
reportar tais ocorréncias por meio do Canal de Etica.

Caso o denunciante opte por manter o anonimato, o Canal de Etica oferece
essa possibilidade, garantindo total sigilo e seguranca, sem rastreamento da
identidade do autor da denuncia. O Canal é operado por uma empresa externa e
independente, responsavel por receber, registrar e encaminhar os relatos a uma
comissao da RBG, assegurando a confidencialidade e a integridade do processo.

A RBG valoriza um ambiente organizacional pautado pela ética, respeito e
transparéncia, e, por isso, assegura que nenhuma denuncia feita de boa-fé resultara
em retaliacdo ou qualquer forma de prejuizo ao denunciante. Caso algum
colaborador, fornecedor ou prestador de servigos acredite ter sofrido retaliagao,
devera comunicar imediatamente a Diretoria Executiva.

O Canal de Etica esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

As denuncias podem ser feitas pelos seguintes meios:

Internet: https://contatoseguro.com.br/rbogmedical

] Baixar na
@& App Store

Aplicativo:

Todas as denlncias realizadas no Canal de Etica ser&o protocoladas, permitindo seu
acompanhamento.

VEDACOES

E vedado realizar denuncias falsas, infundadas, irresponsaveis ou que visem
exclusivamente a prejudicar outrem. Esses casos também poderéo ser alvo de penas
disciplinares. Destaca-se que imputar falsamente crime a alguém & crime de calunia,
previsto no art. 138 do Cédigo Penal.

13.MEDIDAS DISCIPLINARES

Espera-se que todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos
e terceiros que atuem em nome, interesse ou beneficio da RBG cumpram
integralmente as diretrizes estabelecidas neste Cddigo, em qualquer situacao.

O descumprimento das orientagées aqui previstas sera objeto de apuracao
rigorosa e, quando constatada a infracao, podera resultar na aplicacao de medidas
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disciplinares proporcionais a gravidade da conduta, sem prejuizo das agbes legais
cabiveis.

No caso de colaboradores, a violagdo comprovada de qualquer conduta,
pratica ou politica institucional, ou a omissao diante de irregularidades cometidas por
terceiros, podera acarretar a aplicagao das seguintes penalidades, conforme previsto
nas politicas internas da RBG:

= Adverténcia verbal ou escrita;
= Suspensao;
» Dispensa por justa causa.

Ja os fornecedores, prestadores de servicos ou terceiros que infringirem as
diretrizes deste Cddigo ou das politicas da RBG estardo sujeitos as penalidades
contratuais previstas, podendo incluir rescisdo do contrato, suspensado de
fornecimento e impedimento de futuras contratacgées.

A RBG refor¢ca que todas as medidas serdo aplicadas de forma ética, justa,
transparente e isenta, com base em investigacdo adequada e observancia ao direito
de defesa.

14.COMPROMISSO COM O NOSSO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Todos que atuam em nome, interesse ou beneficio da RBG devem pautar sua
conduta pela transparéncia, legalidade, respeito aos direitos humanos e ao meio
ambiente, além da observancia rigorosa aos principios, valores e diretrizes da
empresa.

As acbes devem refletir os valores institucionais da RBG:

“Atender com exceléncia, agir com atitude de dono, conectar-se com pessoas

e, Sobretudo, manter o compromisso com a ética, integridade e

transparéncia.”

Cabe atodos, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e demais
parceiros, a responsabilidade de agir com integridade e adotar as providéncias
necessarias diante de qualquer conduta que possa comprometer a imagem, a
reputacéo ou os principios da RBG.

Dessa forma, € compromisso de cada um:

=  Cumprir e zelar pela aplicacao deste Codigo de Conduta e Integridade;
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*» Promover uma cultura organizacional ética, incentivando colegas e parceiros
a esclarecerem duvidas e reportar preocupagdes sobre a interpretacéo ou
aplicacao do Cédigo;

» Reportar, por meio dos canais oficiais, quaisquer violagdes ou suspeitas de
irregularidades, encaminhando-as para avaliagdo da Diretoria Executiva ou
do Comité de Etica e Conduta;

» Firmar o Termo de Compromisso com este Codigo, formalizando a adesao as
condutas aqui previstas.

A adesao e o engajamento de todos sédo essenciais para fortalecer uma cultura
corporativa integra, transparente e responsavel.

15.DISPOSICOES GERAIS

O presente Codigo de Conduta e Integridade entra em vigor na data de sua
aprovacao e permanecera vigente por tempo indeterminado.

Seu conteldo deve ser de conhecimento de todos os colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros da RBG. Para garantir
amplo acesso e transparéncia, o documento esta disponivel nos seguintes canais
oficiais:

= Site institucional: www.rbgmedical.com.br;
» Canal de Etica, na area “Documentos”:
ww.contatoseguro.com.br/rbgmedical.

Todos sao responsaveis por consultar, compreender e aplicar as diretrizes aqui
estabelecidas no exercicio de suas atividades.
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